תשובות לשאלות הבהרה מכרז פומבי 44/14
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך:

	מס"ד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1) 
	טבלה 1.3 וס' 3.1
	האם יש צורך לרכוש את מסמכי המכרז? קיימת סתירה בין טבלה מס' 1.3 (רכישה עד ה- 18.8) לביון "עיון ללא תשלום" כמצוין בסעיף 3.1.
	אין צורך לרכוש את מסמכי המכרז. האמור בסעיף 1.3 לעניין זה מבוטל.

	2) 
	5.2.1.6.3
	האם ראש הצוות יכול להיות קבלן משנה כאמור בסעיף 5.2.1.6.3
	כן. ראש הצוות יכול להיות קבלן משנה. 

	3) 
	5.2.1.6.3
	היכן ניתן למצוא את סעיף 2.5.7 א'.
	סעיף 2.5.7 א' לא קיים. מדובר בסעיף 5.2.1.6 לעיל

	4) 
	3.3 ס"ק 5
	מציע שתשובות עורך המכרז כולן יינתנו עד 4 ימים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות
	כל תשובות ההבהרה יינתנו עד 7 ימים לפני המועד האחרון לקבלת ההצעות.

	5) 
	5.2.1.6.3
	הסעיף מפנה לסעיף 2.5.7.א.  שאינו קיים במכרז. מהי ההבהרה אליה התכוון עורך המכרז? 
	ראו שאלה 3 לעיל ההפניה המתוקנת הנה לסעיף 5.2.1.6 לעיל. 

	6) 
	1.18 ס"ק 1
	נבקש להחריג מסעיף זה ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, רעיונות וכיו"ב בתחום מקצועו של היועץ שאינם ייעודיים למשרד המשפטים.
	ההחרגה איננה ברורה שכן, משרד המשפטים דורש אך כי כל התוצרים שייוצרו או יפותחו תוך ביצוע השירותים עבור משרד המשפטים יהיו לקניין המשרד בלבד. משרד המשפטים לא דרש מעבר לכך ולפיכך דרישת ההחרגה הכללית איננה רלוונטית מכיוון שהתחייבות מעין זו כלל לא נדרשה על ידי המשרד. 


	7) 
	4.3.1.3, וכן טופס הצעת המחיר סעיף 1.1.א.
	נבקש כי יובהר שאם לא תאושר חריגה מהיקף השעות המרבי כאמור בסעיף 4.3.1.4, לא יהיה הספק מחויב לבצע עבודה החורגת מהיקף התקרה, גם אם לא השלים את מלוא היישום במסגרת 500 השעות המוקצבות לכך.
	יובהר: למשרד זכות על פי תקנות חובת המכרזים לדרוש היקף עבודה של עד 500 שעות נוספות בתשלום בלבד. במידה ויתעורר הצורך, אף כי צורך מעין זה אינו צפוי בשלב זה מראש, ועדת המכרזים תידרש לאשרו מראש. משכך, במידה ויידרש היקף עבודה נוסף, המשרד יודיע על כך למציע מבעוד מועד ויקבל את כל האישורים הנדרשים לתשלום בעבור צורך נוסף מעין זה.  

	8) 
	5.2.1.6
	- מאחר והליכי המכרז עשויים להמשך זמן ארוך, יתכנו מצבים בהם לא כל נותני השירותים שהוצעו במסגרת המענה יהיו זמינים למתן השירותים במועד הזכייה או לאורך כל הליכי הבחירה, מסיבות שאינן תלויות בספק, כגון התפטרות, מצב רפואי וכיו"ב. נבקש כי במקרים כאלה יתאפשר להחליף את המועמדים במועמדים אחרים העונים על הדרישות ואשר יאושרו על ידי המזמין. לחילופין, נבקש לאפשר להציע יותר מ-3 מועמדים אשר יאושרו על ידי המשרד באופן שניתן יהיה לבחור מביניהם את נותני השירותים.
- בנוסף, נבקש לאפשר להציע מועמדים אשר אינם עובדים אצל המציע בעת הגשת ההצעה אך התחייבו בפניו, בכתב, לעבוד אצלו בביצוע המכרז במקרה של זכיה.
	העניין הובהר. במקרה בו נותן השירותים שאושר במסגרת התהליך המכרזי לא יהיה זמין במועד הזכייה מסיבות חריגות, המשרד יאפשר להחליפו בתיאום ואישור כמובן. 
כמו כן, ניתן להציע מועמדים שאינם עובדים אצל המציע בעת הגשת ההצעה. במקרה כזה תידרש גם התחייבות שלו כי במידה ותזכו הוא יתפנה לפרויקט 

	9) 
	5.2.1.6.3
	ההפניה בסעיף שגויה. לאיזה סעיף הכוונה?
	ראה הערה 3 לעיל.

	10) 
	5.2.1.6.4
	נבקש להחריג סיום העסקה בנסיבות שאינן בשליטת הספק.
	מקובל בנסיבות של התפטרות של גורם מן הצוות המוצע על ידי המציע  או טעמים אחרים שהמציע לא צפה אותם ולא היו בשליטתו. 

	11) 
	כללי
	לא ברור האם ההתחייבות צריכה להיחתם על ידי המציע כחברה מציעה או על ידי עובדיו או גם וגם, נודה להבהרה.
	התחייבויות אשר לפי תוכנן וטבען צריכות להיחתם על ידי המציע תחתמנה על ידי המציע, התחייבויות אשר על פי תוכנן וטבען צריכות להיחתם על ידי עובדי המציע תיחתמנה על ידי עובדי המציע. לדוגמא, התחייבות לשמירת סודיות תיחתם על ידי שני הגורמים. 

	12) 
	5
	הגבלת התחרות בסעיף הינה קיצונית, רחבה ואין למציע יכולת לדרוש התחייבות כזאת מעובדיו. ביחס למציע עצמו הדרישה הינה בבחינת הסדר כובל. נבקש מחיקת הסעיף.
	סעיף 5 להתחייבות בנספח ב' יימחק, כל יתר סעיפי ההתחייבות האמור בנספח ב' שמירת סודיות יוותרו על כנם. 


	13) 
	6, 16.1 להסכם, נספח 4 להסכם
	במסגרת ההחרגות מהגדרתו הרחבה של מידע סודי נבקש להוסיף גם מידע אשר: היה בידיעת הספק בטרם מסירתו על ידי המשרד, יגיע לידיעת הספק בעתיד ממקור עצמאי שלא הפר עקב כך התחייבות לשמירת סודיות, פותח באופן עצמאי על ידי הספק ללא גישה למידע הסודי של המזמין, ידע מקצועי שיטות עבודה מתודולוגיה וטכניקות בתחום עיסוקו של הספק שאינם ייעודיים למזמין, מידע שחובה על פי דין או צו שיפוטי לגלותו.
	מקובל. 

	14) 
	2.8
	זמינות בהתאם להיקף השירותים נשוא המפרט.
	מקובל

	15) 
	3.1
	נבקש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציות תהיה בהתראה בכתב של 60 יום מראש, על מנת שהספק יוכל להיערך.
	הארכת התקשרות במסגרת האופציה תיעשה בהתראה שתינתן על ידי הנציג, של 30 יום מראש. 

	16) 
	3.3
	באופן טבעי חלק ממטלות הספק מותנית ושלובות במידע והתחייבויות של המשרד. לכן נבקש כי עיכוב או איחור בביצוע מטלות הספק עקב עיכוב בביצוע מטלות המזמין או קבלת מידע מהמזמין, לא יחשב הפרה של הספק. כמו כן, נבקש כי בכל מקרה תינתן התראה בכתב ואפשרות סבירה לתיקון ההפרה בטרם תוכרז ההפרה כיסודית.
	עיכוב במטלות הספק הנובע ממידע והתחייבויות של המשרד מועד העיכוב או האיחור יימנה מיום מתן המידע הרלוונטי על ידי המשרד. נערכה הבחנה בין הפרות יסודיות להפרות שאינן יסודיות. הפרות יסודיות – המשרד יהא רשאי לנקוט בסנקציות ללא מתן אפשרות לתיקון. הפרות שאינן יסודיות – ניתנה בחוזה אפשרות לתיקון. 

	17) 
	3.4
	לא ברור בגין מה ההפחתה וכיצד תחושב. אם נגרם למשרד נזק עליו לכמת אותו ולהפעיל זכות קיזוז על פי דין או לתבוע אותו. נבקש הבהרה.
	ההפחתה תחושב כחלק יחסי מביצוע המטלה, זאת ניתן לבצע רק כתלות בביצוע העבודה / העבודה החלקית. 

	18) 
	3.5, 11.7
	לא ברור למה הכוונה. אם השירותים לא הושלמו טרם סיום ההסכם, על המשרד להאריך את ההסכם ולשלם בגין יתרת השירותים. לכאורה עולה מהסעיף שנדרשים שירותים ללא תשלום לאחר שההסכם אינו בתוקף. אין לכך הצדקה.
	מדובר במטלות במסגרת הפרויקט שלא הושלמו לפני מועד סיום חוזה ההתקשרות ולא במשימות חדשות או נוספות שניתנו לאחר סיום ההתקשרות. 

	19) 
	4.6
	שינוי יכול להיות רק מראש, לפני שהוחל בביצוע השירותים ויש לאפשר לספק להציג המשמעויות של השינוי על ההסכם, לרבות לעניין מועדים, תמורה ועניינים אחרים.
	מצוין במפורש ששינוי, במידה ויתרחש, לא ישנה באופן משמעותי את האופי והעלות הכלכלית של השירות 

	20) 
	4.7
	למעט נסיבות שאינן בשליטת הספק.
	מקובל

	21) 
	7.2
	כמקובל, נבקש התראה בכתב ואפשרות סבירה לתיקון ההפרה. לא ברור למה הכוונה ב"סכומים יחסיים". הקיזוז צריך להתייחס לנזק מוכח שנגרם בפועל.
	כאמור לעיל, לא ניתן לצפות את סוג ההפרה ואולם, קיימת מידת פרופורציה בין סוג ההפרה וסכום הקיזוז כתלות באופן הביצוע. לא ניתן לצפות מצבים אלו מראש ועל כן, ניתנה הנוסחה של קיזוז בסכום יחסי. 

	22) 
	8 על ס"ק, וכן סעיף 15.7, 19.2
	נבקש כי הס"ק של סעיף 8 יהיו כפופים לנוהל השיפוי: הודעה לספק עם היוודע למשרד דבר התביעה או הדרישה, מתן שליטה לספק על ניהול ההגנה ועל כל מו"מ לפשרה, סיוע סביר של המשרד, איסור על המשרד להגיע להסדר פשרה ללא אישור הספק מראש ובכתב.
	הודעה לספק עם היוודע למשרד דבר התביעה – מקובל. 
מתן שליטה לספק על ניהול ההגנה על כל מו"מ לפשרה – לא מקובל. ניהול הגנה ייעשה בשיתוף ובהתייעצות כמקובל. 

סיוע סביר של המשרד – מקובל.

	23) 
	9.2
	נבקש למחוק את המילים "לדעת המשרד" ולהסתפק במבחן אובייקטיבי.
	לא מקובל. 

	24) 
	10.4
	מן הראוי שכללי הפרשנות יהיו אובייקטיביים ולא יקבעו על ידי המשרד חד צדדית.
	יובהר, בכל הנוגע לאיכות ואופן מתן השירותים – נציג המשרד הוא הקובע. זוהי מטרת המכרז והשירותים יינתנו על פי צרכי, יעדי ומטרות המשרד. בכל הנוגע לפרשנות החוזה מעבר לדרישותיו המהותיות של המשרד הנוגעות למהות השירותים, אופן נתינתם וצרכי יעדי ומטרות המשרד בכל הנוגע ליתר סעיפי החוזה, כללי הפרשנות המקובלים – הם הקובעים. 

	25) 
	10.7
	חלק מהמידע המבוקש בסעיף כמו תלושי שכר, הינו מידע המוגן לפי חוק הגנת הפרטיות, ומסירתו כפופה לקבלת ויתור מנותני השירותים, ככל שיינתן.
	הסעיף יימחק ביחס לתלושי שכר וכל רכיב אחר שהינו מידע מוגן לפי חוק הגנת הפרטיות אך יוותר ביחס להפרשות לביטוח לאומי וכו' המתחייבות על פי חוק. 
להלן הסעיף המתוקן: במסגרת הביקורת יידרש נותן השירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת כל עוד אינו פוגע בפרטיותו של העובד.  



	26) 
	10.8
	יש לאפשר לספק לחלוק על קביעת המשרד במסגרת הביקורת ונבקש לתקן את הסעיף בכללותו בהתאם.
	במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת.  נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין, נותן השירותים יהיה רשאי לחלוק על ממצאי הביקורת כחלק משימוע בכתב שייערך לו, טרם העברת הממצאים למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת.  



	27) 
	11.14
	נבקש כי אישור או הסתייגות המשרד מהחשבונית יינתן לא יאוחר מאשר תוך 14 יום מהגשתה ולא 30 יום, על מנת שלא לדחות את מועד התשלום. כמו כן, יש לאפשר לספק לחלוק על קביעת המשרד מקום בו אינו מאשר את החשבונית ועצם הוצאת חשבונית על פי אישור המשרד לא תהווה ויתור מצד הספק על יתרת התמורה אלא נועדה לאפשר תשלום סכום שאינו במחלוקת במועדו.
	אישור או הסתייגות המשרד יינתנו עד 30 יום.

בהתאם לשיקול המשרד ניתן יהיה לשלם את הסכום שאינו שנוי במחלוקת המגיע לספק, תוך הוצאת חשבונית מתוקנת ובאישור מראש של מקבל השירות.


	28) 
	12.5
	נבקש כי קיזוז יוגבל לסכומים קצובים בלבד ולאחר התראה בת 21 יום מראש ובכתב.
	תינתן התראה בת 7 ימים טרם קיזוז. סכום הקיזוז יוגבל לסכום אותו זכאי הקבלן לקבל בגין שירותים שבוצעו על ידו במסגרת ההסכם. 

	29) 
	13.1, 13.2, 13.3
	נבקש כי יקבע שאחריות הספק הינה על פי דין, ואך ורק בגין מעשה או מחדל שלו או של עובדיו. הנוסח הקיים בסעיפים אלה מטיל על הספק גם אחריות המוטלת על פי דין על המזמין ואין לכך הצדקה.
	לא ברור. אחריותו של הספק היא אחריות על פי דין למעשה או מחדל שלו או של עובדיו והנוסח הקיים ברור מאד בנושא זה. אין כוונה כי תוטל אחריות על מעשיה או מחדליה של המדינה. 

	30) 
	13.4
	נבקש להוסיף כי פשרה תהיה טעונה אישור הספק מראש ובכתב.
	בהסכמת הצדדים. 

	31) 
	15.1, 15.4
	בכפוף לתשלום התמורה בגינם. כמו כן, לא יועברו לבעלות המשרד ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה וטכניקות בתחום עיסוקו של הספק שאינם ייעודיים למזמין ובאלה יינתן למשרד רישיון שימוש בלבד במסגרת התוצרים.
	לא מקובל. ראו תשובה לשאלה 6. 

	32) 
	15.5
	הספק לא יישא באחריות לשינויים שביצע המשרד כאמור ולתוצרים ששונו.
	מקובל.

	33) 
	15.6
	הסיוע יהיה בתשלום נוסף.
	לא מקובל. מדובר על שיתוף פעולה במסגרת הפרויקט במידה ויידרש. אין פה שירותים נוספים. 

	34) 
	17.3
	נבקש למחוק את המשפט האחרון ולהוסיף הוראה הפוכה, לפיה המידע שיימסר הינו סודי ועל כן מתחייב המשרד לשמור עליו בסודיות ולא להעבירו לצד ג' כלשהו ולהשתמש בו אך ורק לצורך בדיקת עמידת הספק בהוראות ההסכם. 
	מטרת סעיפי הביקורת היא לוודא עמידת הספק בתשלום זכויות לעובדיו ולצורך בחינת עמידתו בהוראות ההסכם. משכך, הסעיפים יוותרו על כנם ובסופם תתווסף הסיפא: מטרת הביקורת הינה אך לוודא כי הספק עומד בהתחייבויותיו על פי ההסכם. 

	35) 
	17.4
	יש לתקן כך שמדובר בצד ג' שבשליטת המציע כגון רו"ח מטעמו.
	מקובל. 

	36) 
	18.4, 21.2
	נבקש לבטל הוראה זאת. המציע הינו חברה ציבורית, והדרישה בסעיף מטילה מגבלה בלתי סבירה על המציע.
	נתבקשתם אך להודיע למשרד על הסבת הזכויות, אין כל מגבלה בגין ההסבה כאמור. הסבה מאפשרת למשרד לבחון מחדש כיצד עליו להתייחס לספק. 

	37) 
	19.1, 19.4, 19.8
	בסעיפים אלה ובסעיפים רבים בהסכם נקבע בסוף הסעיף כי הפרת הינה הפרה יסודית. נבקש כי תיכלל בהסכם הוראה כללית לפיה בכל מקרה ביחס להפרה, גם יסודית, תינתן הודעה בכתב וארכה בת 30 יום לפחות לתיקון ההפרה בטרם יבוטל ההסכם. יש לתקן את הסעיפים הללו בהתאם.
	בהפרה יסודית לא תינתן ארכה לתיקון. בהפרות שאינן יסודיות תינתן ארכה לתיקון. צוין בהסכם כי סעיפים 2,4,10,18 הינן סעיפים שהפרתם תיחשב כהפרה יסודית. סעיף 19 אך מגדיר את תוצאות ההפרות.  

	38) 
	19.2
	נבקש כי ההחזר יהיה בגין הוצאות ישירות בלבד במחירי שוק סבירים.
	לא ברור. לא מקובל. 

	39) 
	20.7, 20.8, 20.10
	נבקש כי תינתן לספק התראה בת 14 יום מראש ובכתב בטרם החילוט וכי יובהר שהחילוט יהיה כדי גובה הנזק שנגרם למשרד בלבד. אין הצדקה כי הערבות תשמש כפיצוי מוסכם.
	לשם חילוט טעונה החלטת ועדת מכרזים משרדית והספק יוזמן לשימוע טרם חילוט. מועד החילוט מתום ההחלטה בשימוע יהיה מידי.

	40) 
	20.9
	רישא - בקיזוז הסכום שחולט.
	מקובל. 

	41) 
	20.12
	נבקש לבטל הדרישה לחידוש הערבות שמשמעותה בפועל ערבות בסכום בלתי מוגבל. סעד הערבות בסכום שנקבע הינו סעד של מימוש מידי העומד לרשות המזמין. עלו נזקי המזמין על סכום זה, רשאי המזמין לתבוע את נזקיו, אולם אין הצדקה כי תהיה לו בכל עת ערבות מתחדשת.
	מקובל. 

	42) 
	22
	פיצוי מוסכם גלובלי בגין כל הפרה, ובמיוחד בסכום שנקבע, אינו מתאים לסוג ההתקשרות והמקובל במקרים דומים. מן הדין כי המזמין יוכיח את נזקיו ויתבע אותם. נבקש כי סעיף זה יבוטל.
	לא מקובל. סכום הפיצוי המוסכם מוגבל בסך 50,000 ₪. 

	43) 
	תוספת לסעיף 22
	נבקש להוסיף להסכם, כמקובל בחוזים דומים, הוראה בדבר הגבלת אחריות הספק, כדלקמן: פטור מנזק עקיף ותוצאתי לרבות אובדן רווחים ונתונים, ותקרת אחריות בגובה התמורה בגין השירותים עד למועד עילת התביעה, למעט: נזק בזדון, נזק גוף ונזק לרכוש מוחשי.
	מהסעיף יימחק נזק עקיף ותוצאתי. יתר הסעיף יוותר ללא שינוי. 

	44) 
	נספח ו' - חוברת ההצעה
	מאחר והמציע הינו חברה ציבורית, נבקש במקום פירוט שמות הבעלים לפרט רק את שמות בעלי השליטה. 
בחתימת עורך הדין נבקש לתקן כך "הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע בטופס זה לעיל והינם נכונים". 
נבקש כי חתימת האישור בסוף המסמך תתאפשר על ידי יותר מחותם אחד, אם זכויות החתימה של התאגיד המציע מחייבות שתי חתימות.
	1. מקובל. 
2. מקובל
3. מקובל. 

	45) 
	עמוד 2 סעיף 1.7 – תקופת ההתקשרות
	להערכתנו, ההגדרה של שלושה חדשים הינה מגבלתית מאוד, לאור היקפי הפעילות הנדרשים ולאור העובדה שלטובת השלמת שלבים ג' ו- ד' יידרשו דיונים ברמות שונות לאישור התכנית ולסיכום התרבות הארגונית הרצויה. אנו ממליצים להגדיר תקופה של שלושה חדשים לשני הסעיפים הראשונים בלבד.
	לא מקובל. 3 חודשים אמורים להספיק גם אם נדרשת עבודה מאומצת. הביטוי לעצימות העבודה יכול להתבטא בתמחור, אך לוחות הזמנים קבועים במכרז. 

	46) 
	עמוד 5 סעיף 3.4 – הגשת ההצעות
	א.
אנו מבינים שנדרש להגיש את ההצעה בעותק אחד. 

ב.
אנו מניחים שאת הצעת המחיר נדרש להכניס במעטפה נפרדת לתוך המעטפה הראשית.
	א. יש להגיש הצעה בשני העתקים.
ב. נכון. את הצעת המחיר יש להכניס במעטפה נפרדת לתוך המעטפה הראשית.

	47) 
	עמוד 9 סעיף 4.3.1.3 – התמורה (ועמוד 26, הצעת המחיר, סעיף 1 א. 1.1.
	מוגדר כי היקף הליווי לא יעלה על 500 שעות ייעוץ. להערכתנו ליווי יישום של מהלך ארגוני רחב, הכולל בין היתר שינוי של מבנה ארגוני, שינוי תהליכים ותרבות ארגונית, ידרוש היקף רחב יותר של שעות. אנו ממליצים שלא להגביל ל- 500 את מספר השעות.
	יובהר: למשרד זכות בהתאם להחלטת וועדת המכרזים המשרדית לדרוש היקף עבודה של עד 500 שעות נוספות בתשלום.  במידה ויתעורר הצורך בכך. 

	48) 
	עמוד 11 סעיף 5.2.1.6.1 – תנאי סף מקצועיים
	ניתנת עדיפות לראש צוות בעל השכלה משפטית, ולא מוגדרת דרישת מינימום של השכלה. להערכתנו יש לתת העדפה להשכלה בתחומי האסטרטגיה והארגון, לאור אופי העבודה הנדרשת, כיוון שהשכלה משפטית וידע משפטי קיים אצל הלקוח.
	מדובר בפרויקט מורכב אשר דורש הן ידע בתחומי האסטרטגיה והארגון והן ידע ויכולת לעבוד מול אנשי משפט מובילים ולקיים עמם דיון אינטליגנטי ומעמיק בנושאים עליהם הם מופקדים. על כן יתרון יינתן כמוגדר במסמכי המכרז לידע שלו בתחום המשפטי ובתחום עבודת הממשלה. 

	49) 
	עמוד 46 סעיף 3 – ביטוח אחריות מקצועית
	ביטוח מסוג זה אינו מקובל בעבודות של ייעוץ אסטרטגי וארגוני, שהרי הלקוח אינו רוצה שחברת הייעוץ תהיה "מכוסה ביטוחית" לתת המלצות מקצועיות רשלניות, ולאור סוג התוצר של עבודות מסוג זה.
	חברת הביטוח ענבל שהינה הגורם המאשר את הביטוחים הנדרשים על ידי משרדי הממשלה, תיקנה את נספח הביטוח ולפיכך, דרישות הביטוח האמורות בסעיף 14 ובנספח ה יוחלפו בנספח המצ"ב. 

	50) 
	כללי
	מבקשים לדחות את מועד הגשת ההצעות, לאור המצב הביטחוני, ולאפשר זמן מספיק להכנת ההצעות לאחר מועד פרסום התשובות לשאלות ההבהרה.
	מועד הגשת ההצעות ידחה עד ה-04/09/2014, שעה 12:00.

	51) 
	1.3 מועד אחרון להגשת הצעות
	לאור הקושי לעמוד בלוחות הזמנים בשל מבצע צוק איתן וחופשת הקיץ (המקשות גם על השגת החומר ממומחי חו"ל), נבקשכם להאריך את המועד להגשת הצעות במספר שבונות נוספים
	ראה הערה 50.

	52) 
	1.12 הגדרת המציע
	המציע הינו חלק מקבוצת ייעוץ בינלאומית, אשר לה סניפים בכל רחבי העולם, הפועלים כחברות מקומיות. קבוצה זו פעולת ומנוהלת כחברה גלובאלית, ומנהלי המציע הינם שותפים בקבוצה. הקבוצה פועלת כגוף אחד (לרבות בכל נושא ההכנסות וההוצאות) ומתבססת על שימוש בידע ובניסיון הבינלאומי אשר נצבר בידי כלל עובדי הקבוצה, בפרויקטים בכל רחבי העולם.

בהתאם ולאור רישא הסעיף הקובע כי "על המציע להיות אישיות משפטית אחת", נבקשכם לאשר, בהתחשב במבנה הארגוני האמור וכפי שאושר גם במכרזים אחרים בהם זכה המציע במגזר הציבורי בישראל, כי המציע לצורך מכרז זה לרבות שותפי המציע בחו"ל ייחשבו כאישיות משפטית אחת לצורך המכרז.

לחלופין, במידה והשותפים מקבוצת המציע נחשבים לצורך העניין כמומחים מחו"ל אשר המציע רשאי לעשות שימוש בשירותיהם בהתאם לתנאי המכרז, נבקשכם להשמיע את האמור בסעיף זה כי "במידה ויוצע על ידי המציע מומחה מחו"ל לצורך ביצוע העבודה, הדבר יובא בחשבון במסגרת הניקוד הניתן באמות המידה כמפורט להלן", בפרט בשים לב לכך שבאמות המידה המפורטות במכרז אין כל התייחסות למקום הימצאו או פועלו של המציע או אנשי הצוות.
	הגדרת המציע האמורה עונה לדעת הייעוץ המשפטי, על הגדרת ישות משפטית אחת כאמור  לצרכי מכרז זה. ולפיכך, הגדרת אישיות משפטית במסגרת המכרז תפורש באופן מרחיב בו תכלול גם אישיות משפטית כאמור. מטרת המכרז הינה לאפשר למספר גדול יותר גורמים להשתתף בו על מנת לקבל את ההצעה הטובה ביותר. מומחה מחו"ל אשר יוצע לצורך ביצוע העבודה, יכול להיות אחד השותפים, ובלבד שיעמוד בתנאי מומחה מחו"ל כאמור בסעיף 1.12 יתוקן באופן הבא: "על המציע להיות אישיות משפטית אחת (להלן – "המציע"). במידה ויוצע על ידי המציע מומחה מחו"ל לצורך ביצוע העבודה, אשר יגיע למדינת ישראל לצורך מתן השירותים ויהיה זמין בזמינות גבוהה  לצורך ביצוע העבודה, הדבר יובא בחשבון במסגרת הניקוד הניתן באמות המידה כמפורט להלן. אמות המידה בדבר מומחה בחו"ל ינוקדו ביחס למומחה מחו"ל אשר יגיע למדינת ישראל לצורך מתן השירותים ויהיה זמין בזמינות גבוהה לצורך ביצוע העבודה בלבד. מומחה מחו"ל אשר יוצג לשם קבלת ניקוד באמות המידה אשר אינו עונה על התנאי לעיל, לא ינוקד. לא ניתן לערוך כל שינוי (לרבות מחיקה, עריכה, הוספה, גריעה, הסתייגות וכיו"ב) במסמכי המכרז, בהסכם או בנספחים. מציע אשר יערוך שינוי כאמור, הצעתו תיפסל בהתאם להוראות כל דין ובהתאם לשיקול דעתו של המשרד".


	53) 
	1.13 מידע סודי
	נבקשכם להבהיר כי סעיף זה אינו חל לגבי מידע פומבי וכן מידע, מתודולוגיות וידע (knowhow) קיימים של המציע ("ידע קיים") גם אם הן אינם בנחלת הכלל. נציין כי מידע שהמציע אוסף או שקיים בידיו באופן עצמאי, שלא בעזרת המזמין, או מידע המגיע לידי המציע מאת צד שלישי, אינו יכול לעבור במלואו ובצורתו הגולמית לבעלות המזמין. כמו כן, אנא הבהירו כי ההתחייבות לסודיות אינה חלה על מידע אשר גילויו נדרש בהתאם לכל דין או בהתאם לצו של רשות מוסמכת.
	סעיף שמירת הסודיות מתייחס לקבלת הידע, והפיכתו למוצר מוגמר עבור משרד המשפטים. בהתחייבות שמירה על סודיות כבר הסכמנו שיימחק סעיף 1.18

	54) 
	1.16, 4.5, 11.11 הזמנת שירות/עבודה
	נבקשכם להבהיר כי הזמנת שירות/ עבודה הקבועה במסמכים אלה מתייחסת לשלב ב' בלבד וכי חתימת המשרד על ההסכם עם הזוכה מהווה אישור הזמנה לביצוע שלב א'. אחרת, ועל מנת שהזוכה יוכל לעמוד במגבלת הזמן הקבועה בסעיף 1.7 לתנאי המכרז, נבקשכם לקבוע מועד להמצאת אישור ההזמנה של שלב א'. מכל מקום, נבקשכם לאשר כי שלב א' מהווה כולו שירות אחד הכפוף להזמנת שירות אחת.

	אכן כך-הזמנת שירות/ עבודה הקבועה במסמכים אלה מתייחסת לשלב ב' בלבד וכי חתימת המשרד על ההסכם עם הזוכה מהווה אישור הזמנה לביצוע שלב א'.

	55) 
	1.18, 16.5, 19.7 זכויות בתוצרים
	נבקש להבהיר כי האמור חל רק על תוצרי השירותים ולא על מידע שהמציע אוסף או שקיים בידיו באופן עצמאי, שלא בעזרת המזמין, או מידע המגיע לידי המציע מאת צד שלישי.
	הזכויות הינן בתוצרים שהופקו לטובת המשרד או בניירות עבודה שהוכנו לטובתו כפי שהובהר לעיל. 

	56) 
	3.5 סוג המכרז
	נבקשכם להבהיר כי על אף האמור בסעיף זה, אין מדובר במכרז מסגרת כמשמעותו בתקנה 17 ו.
	אין המדובר במכרז מסגרת. 

	57) 
	3.5 מועדים לבחירת ההצעה הזוכה ולחתימת המשרד על חוזה ההתקשרות
	נבקשכם לקבוע גם מועדים או מגבלות זמן לחתימת המשרד על הסכם ההתקשרות, בשים לב להוראות סעיף 3.6.1.1 וסעיף 1 של נספח א'.
	המשרד יחתום על הסכם ההתקשרות תוך 60 יום מיום קבלת החוזה חתום על ידי מורשי החתימה של החברה כולל נספחיו הנדרשים במכרז זה. 

	58) 
	3.6.1.1., 3.7.2 הסכם ההתקשרות
	נבקשכם להבהיר כי הסכם ההתקשרות המצורף כנספח ג' למסמכי המכרז הוא החוזה הסופי עליו מחויב לחתום הזוכה.
	אמת ויציב בכפוף לשינויים שיוסכם עליהם בהליך ההבהרות הנוכחי. 

	59) 
	3.8.2 שימוש בפרטי ההצעה
	בשל חובת סודיות שחב המציע כלפי לקוחותיו, לרבות לקוחות אשר פרטיהם יפורטו במסגרת ההצעה, נבקש כי השימוש במידע הנכלל בהצעה ומוגדר על ידי המציע כחסוי, לא ישמש את המשרד אלא לשימוש פנימי לצורך ההתקשרות במכרז זה
	ניתן צרף עותק נוסף בו יושחרו על ידי המציע החלקים שלפי המציע הנם סוד מסחרי,
 ההחלטה לגביי מהו סוד מסחרי ומה אינו סוד נתונה בלעדית לשיקול ועדת המכרזים. יוער כי היקף זכות העיון על פי תקנות חובת המכרזים ועל פי הפסיקה בהצעה הזוכה הנה רחבה.

	60) 
	4.3.1. הצעת מחיר
	נבקשכם להבהיר כי על אף האמור בסעיף זה ובהצעת המחיר, למעשה המציע נדרש להגיש רק הצעת מחיר אחת, המתייחסת לשלב א', שכן התמורה עבור שלב ב' הינה קבועה ומוסדרת כבר בתנאי המכרז.
	נדרש למלא את טופס הצעת המחיר כאמור במסמכי המכרז,
נכון הצעת המחיר הינה לשלב א' בלבד. שלב ב' יבוצע בהתאם להוראת התכ"מ מס 13.9.2 המצ"ב. 

	61) 
	5.2, סעיף 2.2 ניסיון המציע
	המציע הינו חלק מקבוצת ייעוץ בינלאומית, אשר לה סניפים בכל רחבי העולם, הפועלים כחברות מקומיות. קבוצה זו פועלת ומנוהלת כחברה גלובאלית, ומנהלי המציע הינם שותפים בקבוצה. הקבוצה פועלת כגוף אחד (לרבות בכל נושא ההכנסות וההוצאות), ומתבססת על שימוש בידע ובניסיון הבינלאומי אשר נצבר בידי כלל עובדי הקבוצה, בפרויקטים בכל רחבי העולם.
בהתחשב במבנה הארגוני האמור וכפי שאושר גם במכרזים אחרים בהם זכה המציע במגזר הציבורי בישראל, כי דרישות הניסיון של המציע יוכלו להתייחס לניסיונן של כלל החברות מקבוצת המציע.
	מקובל. 

	62) 
	5.2.1.6, 5.2.1.6.4 העסקת עובדי הצוות וראש הצוות
	לאור המבנה הארגוני של המציע כמפורט בסעיף 5.2 לעיל וכן לאור לשון סעיף 5.2.1.6.3 , נבקשכם לאשר כי הן הצוות והן ראש הצוות אינם חייבים להיות עובדי המציע אלא יכולים להיות גם שותפים בקבוצת המציע או נותני שירותים.
	המכרז קובע באופן מפורש כי: המציע רשאי לכלול בצוות המוצע גם מומחים או קבלני משנה או עובדי קבלני משנה כל עוד הנ"ל עומדים בתנאי המכרז. ראו הערה לעניין תיקון סעיף 1.12

	63) 
	5.2.1.6.4. החלפת חברי צוות
	נבקשכם לאשר כי במידה ומי מחברי הצוות יתפטר או יסיים את העסקתו אצל המציע, המשרד ייתן את הסכמתו להחלפת איש הצוות באיש צוות אחר, בכפוף לעמידתו בכל הקריטריונים הנדרשים.
	ראו תשובה לעיל. 

	64) 
	5.2.1.6.3 הפניה לא ברורה
	סיפת הסעיף מפנה לסעיף 2.5.7.א. לתנאי המכרז אולם סעיף כזה אינו קיים. נא הבהרתכם לאיזה סעיף התכוונתם להפנות.
	ראה הערה  3 לעיל.

	65) 
	ממליצים וניסיון קודם
	המציע מייעץ לגופים רבים, בישראל ומחוצה לה, שחלקם גופים פרטיים וחלקם גופים מוסדיים, ארגוניים, ממשלתיים ומדינתיים. למותר לציין כי הוא מקפיד לקיים כלפי כלל לקוחותיו חובות סודיות וחיסיון מחמירות, ובאופן טבעי אף מנוע מפירוט ספציפי של זהות לקוחותיו או השירותים הניתנים להם.
לאור האמור לעיל, נא הבהרתכם, כי במקרים בהם לא ניתן לתת פרטי התקשרות של איש קשר, ניתן יהיה לציין את שם הלקוח ו/או הייעוץ שניתן בלבד.
	פרטי איש בקשר מתחייבים על מנת לאפשר למשרד לרדת לעומקם של דברים. אם לא ניתן, מומלץ למציע לאתר פרויקט אחר רלוונטי בו ניתן לתת את הפרטים. לא ניתן לתת ניקוד אם לא ניתנים פרטים מלאים ומדויקים על מנת לתת את הניקוד האמור.

	66) 
	בונוס
	בטבלת אמות המידה לבחירת הזוכה נכתב כי המשרד יהא רשאי לתת ניקוד נוסף של 5 נקודות. לעומת זאת, בטבלת פירוט הפרמטרים למדידה נכתב כי המשרד יהא רשאי לתת ניקוד נוסף של עד 10 נקודות. נא הבהרתכם מהו הניקוד המקסימאלי אותו רשאי המשרד לתת כבונוס.
	10 נקודות 

	67) 
	עמידה בזמני שירות
	מאחר והמכרז והסכם ההתקשרות אינם כוללים לוחות זמנים לביצוע השירות, למעט הוראת סעיף 1.7 ואילו סעיף 1.9 לתנאי המכרז מטיל על המציע את האחריות להכין תוכנית עבודה הכוללת לוחות זמנים, נבקש את הבהרתכם, כי המועדים שייקבעו ע"י הנציג מעת לעת ייעשו בתיאום עם הזוכה ו/או למצער בהתאם לתוכנית העבודה שהוגשה על ידי הזוכה.

כן ראו הערתנו לנספח ג' סעיפים 3.3, 3.4, 19.8(א).
	סעיף 1.7 קובע ששלב א' לא יוארך מעבר ל-3 חודשים. סעיף 1.9 מרחיב את האחרון ומבקש תוכנית עבודה מפורטת לביצוע העבודה בטווח 3 החודשים האמורים. במידה ויהיו סטיות כאלו או אחרות בלוחות הזמנים, האמור יהיה בכפוף לשיקול דעת המשרד. 

	68) 
	16.5, הצהרה על שמירת סודיות – הגדרת מידע
	ראו הערה לסעיף 1.13 לעיל. על אף האמור בסיפא סעיף 1

נבקשכם להבהיר כי הסכם זה אינו חל לגבי מידע,

מתודולוגיות וידע ) knowhow ( קיימים של המציע )"ידע
קיים"( גם אם הן אינם בנחלת הכלל. נציין כי מידע
שהמציע אוסף או שקיים בידיו באופן עצמאי, שלא בעזרת המזמין, או מידע המגיע לידי המציע מאת צד שלישי, אינו יכול לעבור במלואו ובצורתו הגולמית לבעלות המזמין. כמו כן, אנא הבהירו כי ההתחייבות לסודיות אינה חלה על מידע אשר גילויו נדרש בהתאם לכל דין או בהתאם לצו של רשות מוסמכת.
	ראו תשובתנו לעיל. 

	69) 
	נספח ב' סעיף 5 הגבלת עיסוק
	הואיל ורגישות המשרד בעניין זה מובנת, אולם מנגד המציע חושש להסתכן בסגירת חלקים מהשוק בישראל בפניו אם יזכה במכרז זה, והואיל ולא ניתן להגביל עיסוק של אדם פרטי )נותן השירותים( באופן בלתי מידתי, נבקשכם לאשר כי תקופת ההגבלה תימנה מסיום מתן השירותים למזמין או מסיום ההעסקה אצל הזוכה, לפי המוקדם מביניהם.
בנוסף, המגבלה מוגדרת באופן רחב ביותר (התחייבות לא לעסוק בעיסוקים "הנוגעים לכל נושא בשטח הקשור לכל פריט או מוצר אשר נחשפו לידיעתי בעת מתן השירותים");

על מנת לשמור על סבירות ההתחייבות נבקש לצמצמה לעניינים שיש בהם ניגוד עניינים עם השירותים שניתנו. אנא הבהירו שחתימת החברה על נספח ב' לא תחול לגבי סעיף 4 לו (ניגוד עניינים), ולעניין זה ראו הערתנו להלן לעניין סעיף ניגוד העניינים בנספח ב' ובנספח ג'.
	הסעיף יימחק. כאמור לעיל. 

	70) 
	2.8
	בהתחשב במבנה קבוצת המציע, כמפורט לעיל ובכך שחלק מן השירותים עשויים להינתן ע"י שותפים/נותני שירותים זרים, נבקשכם להבהיר כי זמינות הזוכה והצוות בטווח של 72 שעות מפניית המשרד תחשב כרמת זמינות גבוהה הן לצרכי סעיף זה והן לגבי הניקוד עבור רכיב הזמינות בשלב בדיקת האיכות של המציע.
	72 שעות זו זמינות נמוכה. גם אם הצוות יכלול חברים בחו"ל, חלקם בוודאי ישהה בישראל ועל כן אפשר להערכתנו לייצר מערכת שתהיה זמינה בטווח של לפחות 48 שעות 


	71) 
	הסכם ההתקשרות – הגדרות
	היות ובמבוא להסכם המשרד מוגדר להלן כ"משרד המשפטים" ואילו ההסכם מתייחס בסעיפים רבים רק אל "המשרד" או "הממשלה", נבקשכם להבהיר כי בכל מקום שמופיעים ביטויים אלה הכוונה הינה ל"משרד המשפטים".
	אכן. משרד המשפטים. 

	72) 
	3.3, 19.8 עמידה בזמני שירות
	נבקשכם להבהיר כי המשרד אינו זכאי לתרופות כלשהן בגין אי עמידה של הקבלן בלוחות הזמנים שאינה עולה על 7 ימים וכן אם נגרמה בשל גורמים שאינם בשליטתו, לרבות במקרה של עיכובים בקבלת אישורים/ הנחיות/הבהרות מנציג המשרד ומקרי כח עליון. כן נבקש להבהיר את הפרמטרים להפחתת תשלום בגין עיכוב בזמנים, בהתחשב בין היתר במשך העיכוב והשלכתו על המשך ביצוע הפרויקט.
	ראה תשובה לעיל. 

	73) 
	סעיף 3.5, סעיף  11.7 להסכם תשלום התמורה
	למען הסר ספק נבקשכם להבהיר כי בעד שירותים אלה, ככל שהם מתייחסים לשלב ב' של המכרז, תשולם לזוכה תמורה בהתאם לתנאים הקבועים בהסכם ביחס לשלב ב' של המכרז, גם כאשר שירותים אלה מבוצעים לאחר תום תקופת ההתקשרות.
	ראה תשובה 18 לעיל.

	74) 
	7.3 העסקת עובד זר
	הסעיף אינו עולה בקנה אחד עם הוראות המכרז המאפשרות במפורש שימוש ביועצים מחו"ל. אנא הבהירו שתתאפשר העסקת עובדים זרים כנותני שירותים, קבלני משנה או כעובדים )האחרון, בכפוף להוראות הדין בעניין העסקת עובדים זרים(.
	מקובל. 

	75) 
	9.2 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
	נבקש כי במידה ולדעת המשרד, יש בהתקשרות הזוכה עם גופים אחרים כדי לגרום פגיעה לאספקת השירותים למשרד, המשרד ימציא לזוכה הודעה בכתב על כך עם פירוט הנימוקים לכך ויאפשר לזוכה להשיב עליהם.
	ראו תשובה לעיל. הפתרון האמור מקובל. עם זאת, הכרעתו של המשרד בעניין זה, היא הסופית והקובעת. 

	76) 
	5, 9.3 ניגוד עניינים
	המציע מייעץ לגופים רבים, בישראל ומחוצה לה, שחלקם גופים פרטיים וחלקם גופים מוסדיים, ארגוניים, ממשלתיים ומדינתיים. למותר לציין כי הוא מקפיד לקיים כלפי כלל לקוחותיה חובות סודיות וחיסיון מחמירות וכן להימנע מפעולות שיש בהן, להערכתו, ניגוד עניינים פוטנציאלי )לדוגמה, קיום הפרדה מוחלטת בין צוותים מקצועיים העוסקים בענייניהם של מתחרים(. יחד עם זאת, המציע אינו נוהג לקבל על עצמו הגבלות מצדם של לקוחותיו, ביחס לייצוג לקוחות אחרים או לגבי תחומי הייעוץ המותרים להם, ובאופן טבעי אף מנוע מפירוט ספציפי של זהות לקוחותיו או השירותים הניתנים להם. הואיל ורגישות המשרד בעניין זה מובנת, אולם מנגד המציע חושש להסתכן בסגירת חלקים מהשוק בישראל בפניו אם יזכה במכרז זה, נבקשכם לאשר כי התחייבות כאמור בסעיף זה תינתן ביחס לצוות שימונה לעבודה וכל מי שיהיה מעורב בעבודה הספציפית, להבדיל מהתחייבות גורפת החלה על הספק הזוכה.

בהתאם לאמור, סעיף 5 לנספח ב' (הגבלת עיסוק), ייחתם רק על ידי העובדים ונותני השירותים ולא על ידי המציע עצמו.
	1. מקובל. ההתחייבות האמורה תינתן ביחס לצוות שימונה לעבודה וכל מי שיהיה בעבודה ספציפית ולא התחייבות גורפת על הספק.
2. סעיף 5 לנספח ב' ימחק

	77) 
	9.5 סודיות
	נא ראו הערה לנספח ב' סעיף 5 לעיל.
	סעיף 5 להתחייבות בנספח ב' יימחק, כל יתר סעיפי ההתחייבות האמור בנספח ב' שמירת סודיות יוותרו על כנם. 


	78) 
	10.7 פיקוח בקרה דיווח ונהלי עבודה.
	נראה כי נפלה טעות בסעיף בהתייחסות לעובדים המועסקים במשרדי הממשלה.
	יתוקן כאמור להלן:  "דוחות נוכחות של העובדים המועסקים על ידי הספק במתן השירות במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת."

	79) 
	11.6, 11.8 אישור חשבונית
	אנא הבהירו שהמועדים והתנאים למתן אישור המשרד כאמור בסעיפים אלה הינם כמפורט בסעיף 11.13.
	השאלה לא ברורה. במידה ואין מחלוקת על התשלום, המשרד ישלם בהתאם להוראת התכ"מ כפי שמופיע בסעיף 11.8. במידה וקיימת מחלוקת המשרד יודיע עליה לספק תוך 30 יום מיום הגשת החשבונית.

	80) 
	11.12 הגשת חשבונות
	אנא הבהירו את הכוונה בדרישת התשלום החודשית לגבי שלב א'.
	הסעיף ברור. יש להעביר חשבונית אחת לחודש.

	81) 
	13.1, 13.2 אחריות
	נבקשכם להבהיר כי על אף האמור בסייפת הסעיפים הנ"ל אין הכוונה לנזקים שנגרמו כתוצאה מהפעלתו של ההסכם )מינוח שאינו ברור בפני עצמו(, אלא כתוצאה ממעשה או מחדל של הזוכה ו/או מי מטעמו בקשר עם מתן השירותים.
כמו כן, אנא הבהירו כי הקבלן אינו אחראי לנזקים עקיפים ותוצאתיים.

לבסוף, אנא הבהירו כי החרגת אחריות המשרד בסעיף 13.2 לא תחול על נזק שנגרם בשל מעשה או מחדל רשלניים או מכוונים של המשרד או מי מטעמו.
	אכן כתוצאה ממעשה או מחדל של הזוכה. 
הקבלן אינו אחראי לנזק עקיף או תוצאתי. כאמור לעיל. 

	82) 
	13.3 שיפוי
	כמקובל בהסכמים מסוג זה, אנא הבהירו כי חיוב המזמין בתשלום בגינו יחול שיפוי כאמור בסעיף זה, הוא בהתאם להחלטת בית משפט או ערכאה מוסמכת אחרת שאינה ניתנת לערעור. כמו כן נבקשכם להסיר את ההתייחסות לנזקים עקיפים במסגרת סעיף זה ולהותיר את השיפוי ביחס לנזקים ישירים בלבד.
	מקובל. 

	83) 
	15.4 העברת בעלות בתוצרים
	נבקשכם להבהיר כי סעיף זה חל על תוצרי השירותים בלבד ולא על מידע, מתודולוגיות וידע ) knowhow ( קיימים של המציע , ככל שהוא כלול בתוצרי השירותים.
	כל תוצר או נייר עבודה שנערך ונכתב לטובת העבודה במשרד המשפטים יועבר למשרד!

	84) 
	15.5 שימוש במידע ובתוצרים
	בעקבות אירועים בעבר בהם פורסמו תוצרים וחלקי תוצרים של עבודת המציע באופן מסולף ומנותק מהקשרו, תוך כדי ציון שמו של המציע, נגרמה למציעה פגיעה במוניטין ובשמו הטוב. בעקבות זאת למציע מדיניות עולמית לפיה אין לעשות שימוש בשמו ו/או במוניטין של המציע לרבות באמצעות פרסום כל חלק מהתוצרים תוך כדי הפניה אל ו/או אזכור של ו/או הסתמכות על שמו של המציע, וזאת ללא הסכמה מפורשת ובכתב מהמציע.

בנוסף, נבקש להבהיר כי תוצרי השירותים נערכים עבור המזמין בלבד ולפיכך צדדים שלישיים אינם רשאים להסתמך עליהם. נבקש כי תפורסם הבהרה ותיקון להסכם ברוח זאת.
	אין בכוונת משרד המשפטים לפרסם תוצרים של המציע אלא להשתמש בתוצרים לצורך הליכים משרדיים. 

	85) 
	15.6 שיתוף פעולה
	נא הבהירו הכוונה בסעיף זה וכן כי מדובר בהיקף שעות
סביר.
	מדובר בנכונות לסייע ולשתף פעולה עם עובדי המשרד או ספקים אחרים אשר יבצעו עבודה בהקשר לפרויקט זה כגון מחקר, כתיבת נוהל וכד'. אין מדובר בשירותים נוספים ובוודאי שבמידה ויידרש שיתוף פעולה כאמור, מדובר יהיה בהיקף שעות סביר. 

	86) 
	16.1 סודיות
	אנא הבהירו שסעיף זה חל רק על מידע שנמסר למציע או הגיע לרשותו מאת המשרד או מי מטעמו או שהינו ידע סודי של המשרד.
	ראו תשובה לעיל. 

	87) 
	17
	בשים לב למהות השירותים, היקפם ואופן חישוב התמורה וכן בהתחשב בכך שההסכם ממילא מגביל את הזוכה לשימוש בצוות ספציפי ומצומצם לצורך מתן השירותים, נראה כי סעיף הביקורת אינו מידתי ונבקש למחקו. אם על אף האמור יוחלט להותיר הסעיף על כנו, נבקש להבהיר כי זכות הביקורת תחול אך ורק לגבי נתונים בספרי נותן השירותים הנוגעים ישירות למתן השירותים. כן יש להשמיט, בסעיף 11.1 , את הדרישה לוויתור על סודיות, חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע ולרשומות שיידרשו על ידי המשרד ולקבוע במקום זאת, כי כל מידע שיימסר למשרד או למי מטעמו יישמר בסודיות מלאה וישמש לצרכי עריכת הביקורת בלבד.
	ראו תשובה לעיל. 

	88) 
	19.6 תשלום תמורה עבור עבודה שבוצעה
	מאחר והצעת המחיר המתייחסת לשלב א' נקבעה כסכום גלובאלי אחד, נבקש הבהרתכם לגבי יישום סעיף זה במקרה בו ההסכם מבוטל ע"י המשרד לאחר התחלת ביצוע שלב א' על ידי הזוכה ובטרם סיומו וכיצד תחושב התמורה לה זכאי הזוכה בגין השירותים שכבר סופקו.
	אבני דרך לתשלום – שלב א:
1. אבחון ארגוני – סיום שלב המחקר (ראיונות, מפגשים, כנסים, מחקר בינלאומי, בנצ'מרקינג, מידענות וכיו"ב) – 10%
2. סיום שלב הניתוח - הגשת דו"ח אבחון – 10%
3. אישור דו"ח האבחון ע"י המשרד לאחר הערות והתייחסויות – 30%
4. הגשת תוכנית אסטרטגית לשינוי – 20%
5. אישור התוכנית ע"י המשרד לאחר הערות והתייחסויות – 30%


	89) 
	20.7 דרישה הודעה מוקמת בטרם חילוט הערבות
	בניגוד לאמור בסעיף זה, ערבות הביצוע המצורפת למסמכי המכרז מחיבת דרישה.

לפיכך מתבקשת התראה של 15 ימים עם הזדמנות לתיקון ההפרה לפני נקיטה בצעד של חילוט הערבות.
	ראו תשובה 39 לעיל. חילוט ערבות נעשה לאחר שימוע. 

	90) 
	20.10, 22 פיצויים
	נבקש להבהיר כי הזוכה אינו נדרש לשלם כפל פיצוי מוסכם, פעם בהתאם לסעיף זה ופעם בהתאם להוראת סעיף 20.10 לנספח ג' להסכם ההתקשרות.
	פיצוי מוסכם בסך של 50,000 ₪. ראו תשובה 42 לעיל. 

	91) 
	סעיפי הואיל, 4, 9 – סודיות וניגוד עניינים
	ראה לעניין זה הערותינו לעיל הן לעניין הגדרת הצוות ונותני השירותים כעובדים/ קבלנים והן את הערותינו לעניין הגדרת המידע לגביו חלה ההתחייבות לסודיות.
	ראו תשובותינו לעיל. 

	92) 
	כללי
	בעקבות אירועי צוק איתן וגיוס עובדים למילואים, נבקש לדחות לסוף חודש אוגוסט את מועד הגשת ההצעה למכרז בנושא שירותי ייעוץ אסטרטגי למחלקת ייעוץ וחקיקה במשרד המשפטים.
	מקובל – המועד ידחה  עד 04/09/2014 בשעה: 12:00. 


עדכון לעניין ביטוחים
סעיף 14 לחוזה יוחלף ובמקומו יבוא: 

"

14.                      נותן השירותים מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת  

                           מדינת ישראל – משרד המשפטים ולהציגם למשרד המשפטים, כאשר הם כוללים את 

                           כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:- 

1. ביטוח חבות מעבידים

                               א. נותן השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל 

                                    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

                               ב. גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת 

                                   ביטוח.   

                               ג. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים היה ונטען לעניין 

                                   קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם 

                                   כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
                        2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
                              א. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח 

                                   אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים 

                                   המוחזקים;

                              ב.  גבול האחריות לא יפחת מ 500,000  דולר ארה"ב  למקרה ולשנה.

                              ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

                              ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל 

                                   שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
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                         3. ביטוח אחריות מקצועית
                              א. נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית. 

                              ב.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים  עובדיו ובגין כל 

                                   הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או 

                                   השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר למתן שירותי 

                                   ייעוץ ארגוני ואסטרטגי למחלקת ייעוץ וחקיקה במשרד המשפטים, בהתאם למכרז 

                                   ולחוזה עם מדינת ישראל  - משרד המשפטים.

                             ג. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  250,000  דולר ארה"ב למקרה ולשנה. 

                            ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

                                 - מרמה ואי יושר של עובדים;

                                 - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

                                 - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד המדינה;

                                 - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

                            ה. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שיחשבו אחראים 

                                 למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

                           4.  כללי

                               בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

                               א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד המשפטים, 

                                     בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

                              ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף

                                    אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב 

                                    משרד המשפטים בירושלים. 

                              ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת 

                                  ישראל, - משרד המשפטים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  

                                  לנזק מתוך כוונת זדון.     

                              ד.  נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל 

                                   הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

                              ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן 

                                   השירותים.

                              ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח  

                                   כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת

                                  ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.                                                   

                         5 .  העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור קיום ביטוחים בחתימתו על 

                               ביצוע הביטוחים כאמור  יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד המשפטים עד למועד 

                               חתימת החוזה.

                         6.  נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד 

                               המשפטים, וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן 
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                               השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד 

                               החוזה עם מדינת ישראל – משרד המשפטים בתוקף. הספק מתחייב להציג את 

                               הפוליסות המתחדשות, או אישור קיום ביטוחים חתום ע"י המבטח על חידושן למשרד 

                               המשפטים, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.                                                          

                        7.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו 

                             על פי כל דין ועל פי חוזה זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד 

                             המשפטים על כל סעד או זכות המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.

 "                                                                 

נספח ה' למכרז יוחלף ובמקומו יבוא: 

                                       נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים
אל: מדינת ישראל –משרד המשפטים
א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו  _________________________________  (להלן "נותן השירותים") 

 לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי                                ייעוץ ארגוני ואסטרטגי למחלקת ייעוץ וחקיקה במשרד המשפטים, בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת 

ישראל  - משרד המשפטים את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים היה ונטען לעניין קרות תאונת 

    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל 

    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או 

    מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
1.  ביטוח אחריותו המקצועית של נותן השירותים בביטוח אחריות מקצועית;

2.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו 

     ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית 
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     שנעשו בתום לב , בקשר למתן שירותי ייעוץ ארגוני ואסטרטגי למחלקת ייעוץ וחקיקה במשרד 

     המשפטים, בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת ישראל  - משרד המשפטים;

3.  גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) לא יפחת מ 250,000  דולר ארה"ב;    

4.  הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ן/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

         - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד המדינה;.

        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.      

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי 

    ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף להרחבי 

     השיפוי כמפורט לעיל. 

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 

     ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד 

     המשפטים  ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  החובות 

     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני המזכה במלוא 

     הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

